研議「發展觀光條例第55-1條條文」修正草案會議紀錄
一、時間：107年8月3日（星期五）下午2時整
二、地點：本局9樓會議室

三、主持人：陳副局長淑慧
四、出席單位及人員：詳簽到表                記錄：李慧怡
5、 主席致詞（略）

6、 業務單位報告（略）

7、 出席代表發言摘錄(按發言順序排列)
(1) 行政院觀光發展推動委員會 黃委員正聰
各縣市政府查緝非法旅宿確實相當辛苦且付出的人力成本代價也很高。惟近幾年來非法旅宿增加數量已嚴重影響合法業者經營，建議朝源頭管理方向，希望透過本次會議討論，產業代表及縣市政府共同集思廣益，如何藉由法令修正，讓非法旅宿廣告在訂房網站移除下架也讓網路平臺業者能遵守規範，或透過溝通協調請其配合政府相關做法。
(2) 臺北市政府
1.就條文草案具體修正意見，建議本草案第一項中段(第7行起)有關「未依本條例領取營業執照或登記證而經營觀光旅館業務、旅行業務、觀光遊樂業務、旅館業務或民宿之營業訊息。」之文字，建議將「而經營觀光旅館業務…、旅館業務或民宿之營業」之文字刪除。
2.未來修正裁罰基準表就按次加倍罰鍰金額部分，可明確規定第一次違規時裁罰金額，第二次違規加倍裁罰金額，使主管機關裁處時能更加明確可行。另參考外國做法(如巴黎)非法房源是依據每戶每天每次裁罰美金1200~1600元，如參採前開作法，以現在airbnb網站上非法的房源數量，其裁罰金額相當可觀。
3.建議可參考電信法第8條、第22條及依據「網際網路內容管理基本規範及分工原則」的規定，日租屋廣告之主管機關是交通部，建議未來由交通部行文國家通訊傳播委員會(NCC)執行相關作為，而非由各縣市政府函請該會協助配合。
4.臺北市自107年6月起就行文給訂房網站平臺業者下架非法旅宿刊登廣告，大部分訂房平臺平均下架達95％；臺北市警察局也行文內政部警政署協助請國內7家電信網路配合屏遮不法網站。但如果網址是「.com」能否做到訊息屏遮仍待研議。
  (二)基隆市政府
     1.法律訂定要明確性及可執行性，修法後地方政府希望真的能實現，不要訂定法條後又是地方權責又要由地方處理。
     2.建議中央採「源頭管理」。以基隆市政府為例，有行文booking公司，結果回函說臺灣分公司只做業務行銷不做網路刊載，如要下架須請母公司處理，惟該母公司在新加坡，本國法律效力能否及於國外公司有待商榷。
     3.建議交通部觀光局裡如有非法旅宿名單，可參考臺北市政府陳科長發言所提分工原則，由局裡直接行文訂房網站平臺請其配合下架。
  (三)花蓮縣政府
        主要稽查非法旅宿來源是民眾檢舉及交通部觀光局的檢舉資料，但airbnb網站上不會提供明確標的位置增加稽查困難度。本府同意前面縣市政府代表所提從源頭管理，並能否要求相關訂房網路平臺業者確實公開住宿地點明確位置，以協助地方政府查緝非法旅宿。
  (四)連江縣政府
     1.本次修正條文草案裁罰金額與現行非法經營民宿之罰鍰相同，是否合乎比例原則建議再做調整。
      2.將網際網路平臺業者視為非法旅宿之共同實施行為人似有牽強，且現行消費者保護法已有機制可處理刊登非法廣告，建議刪除修正條文草案第2項。
      3.另觀光單位非網站主管機關亦不是消費爭議處理機關，故沒有必要逾越權限立法執行；或可考慮不要修訂發展觀光條例，而是另訂相關規範管理網路平臺業者。
  (五)高雄市政府
      1.建議中央採「源頭管理」，可直接行文給網路平臺業者請其協助刊登廣告時須揭露合法旅館業登記證編號，以示區別。
      2.建議草案條文文字內容不要出現「經營」文字，建議可採觀光局106年8月15日及107年6月27日函示內容「以任何宣傳管道刊登提供非法營業訊息」等文字。
　　　3.同意前面縣市政府代表所提，觀光局如有非法旅宿名單即可直接行文網路平臺業者請其協助下架非法旅宿廣告。
   (六)中華民國旅館商業同業公會全國聯合會副理事長暨桃園市旅館商業同業公會理事長  陳理事長盈瑞
       1.溯源管理:對於網路訂房平臺要有法源管理來展現中央的高度與態度，建議由中央源頭管理不要再讓縣市政府耗費人力與資源在查緝非法旅宿工作上。
       2.雙管齊下:建議除了現行對刊登非法旅宿廣告者有裁罰，對於網際網路平臺亦應有管理的規範來使其遵守。目前草案已經有這樣的影子同時也建議交通部觀光局應重罰刊登非法旅宿廣告者，至少以百萬做為單位，只有重罰才能達到遏阻的效果。另外也建議觀光局可參考香港及新加坡的作法將非法旅宿違反公共危險以刑法入罪。
       3.重賞之下必有勇夫:建議藉由檢舉獎金設置，鼓勵民眾主動檢舉以協助地方政府查緝人力不足的問題。
   (七)中華民國旅館商業同業公會全國聯合會 張秘書長明琛
      1.非法旅宿每年近20％的成長率，以臺北市為例在airbnb網站上有8,000多個非法房源，臺北市政府106年裁罰非法旅宿126件，裁罰金額近新臺幣2,000萬。試問草案條文加重罰鍰有意義嗎？建議應針對房屋行為人(即房屋提供者)斷水斷電才能達到遏止的效果。
      2.倘阻斷訂房平臺網路的使用也會使合法旅宿營業住宿廣告受到波及，建議有關對平臺網際網路管理的手段請再審慎考量。

   (八)新竹縣旅館商業同業公會 鄭理事長建宏
       建議中央對於非法旅宿業不應有仁慈空間，應該重罰。現行旅館業管理規則已規定合法旅館刊登廣告要揭露出示登記證編號，所以訂房平臺業者就能清楚辨識合法與非法的區別。另外也認同陳理事長所提有關檢舉獎金的設置，以協助解決地方政府查緝人力有限。
   (九)臺北市旅館商業同業公會 邱常務理事樂芬
       想瞭解目前各縣市政府在OTA上查緝非法旅宿廣告有多少裁罰的實例。
   (十)中華民國旅行商業同業公會全國聯合會 法規會召集人徐菊珍
       現行透過網際網路對各國行銷住宿廣告已是普遍的做法，建議可透過大樓管理委員會的機制約束房屋所有權人對於非法旅宿的出租使用，並使其知悉違反法規的罰則。
  (十一)新北市旅館商同業公會 曾理事長美絹
1. 現行非法旅宿經營者已把罰鍰當做經營成本，所以罰鍰金額太少對非法旅宿無法有效遏止。
2. 建議交通部觀光局從源頭管理較合適，透過修法請網路平臺業者協助配合將非法旅宿廣告從網站下架。
  (十二)臺北市旅館商業同業公會 劉理事長季強
1. 裁罰金額太輕讓非法旅宿經營者無感，建議要重罰。
2. 建議中央採溯源管理，除了讓非法日租其在訂房網站上下架外，如有提供電話訂房，依電信法也可以斷話等。
  (十三)中華民國民宿協會全國聯合會 劉理事長玲玲
        非法日租大部分都集中在市區，再加上各縣市政府查緝人力有限，建議交通部觀光局溯源管理，直接對OTA有管理的法源使其將合法旅宿業與非法日租做區隔。
  (十四)臺中市直轄市旅館商業同業公會 林理事長登輝
        非法旅宿較多是在臺中市區，建議交通部觀光局採用補助款方式協助各縣市政府在執行稽查工作所需花費的成本。
  (十五)臺中市旅館商業同業公會  鄭理事長生昌
1. 想瞭解交通部觀光局目前對訂房網站上非法旅宿的處理態度。
2. 條文草案目前就刊登非法旅宿廣告及訂房網站建議要重罰，並能連續處罰，且將房屋所有權人亦納入，要求刊登行為義務人負有檢視義務。
3. 另亦請留意新的住宿型態如三溫暖、網咖及露營車是否涉及違規經營旅宿之情形。
  (十六)臺北市旅館商業同業公會 魏監事秋富
1. 建議修法對於非法旅宿罰金要加重且能連續處罰。
2. 附議從源頭管理、雙管齊下、重賞重罰。
  (十七)高雄市旅館商業同業公會 周副理事長文彬
1. 同意提高罰鍰金額並加重連續處罰。
2. 請觀光局官方網站能有提供業者檢舉版面。
  (十八)中華民國觀光旅館商業同業公會 何秘書長忠錦
        建議合法旅宿業經營者共同成立「區域網路訂房平臺」，因為現在經營環境不好所以建議把餅做大讓大家雨露均霑。
  (十九)新竹市旅館商業同業公會 林理事長榮村
        刊登住宿廣告應有明確的合法登記證編號，也建議讓非法旅宿及OTA知道政府打擊非法旅宿決心，才能有效遏阻。
  (二十)桃園市政府
        目前桃園市取締非法旅宿是用人員試住方案，但這是短期的做法，建議交通部觀光局再邀請國家通訊傳播委員會(NCC)、財政部及法律專業人才等共同研議處理網路訂房平臺。
  (二十一)新北市政府
1. 期待透過修法能協助縣市政府執行，建議中央處理非法旅宿從網站上去處理，現行縣市政府行文給OTA非法旅宿名單，大多是會配合下架只是數量較龐大處理上需要時間。希望中央能與訂房網站充份溝通及合作的機制，才能使合法旅宿在多元行銷管道上有優勢及商機。
2. 現行稽查上遇到較困擾的是共同犯罪結構，樓下發現稽查人員通報樓上非法旅宿經營者。
8、 主席結語
(1) 本次會議主要在於意見蒐集，會後將參考各界意見再修正草案文字內容，並將邀集相關機關(如國家通訊傳播委員會、財政部、內政部警政署等機關)就訂房網站研議後續管理及分工，本局亦將滾動檢討觀光相關法令。
(2) 本局除對於刊登非法旅宿廣告之罰則加重及額度將持續檢視，並就消費者端加強宣導選擇合法旅宿。本局將與國內外電商平臺（OTA）溝通協調並請其提供合法房源，將非法旅宿廣告下架。
(3) OTA若能提供合法房源，彼此也可成為好夥伴，隨著科技發展電商平台仍是旅行者主要房源的提供者，本局期待各大OTA平臺，提供優質合法房源與臺灣觀光業者一起開拓正面又負責的商機。
散會：下午4時30分
。
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